
ผลงานกรุงเทพมหานครไดร้ับรางวัลเลศิรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
รางวัล “ระดับดีเด่น” สาขาการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม ประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน 

BMA เปิดระบบ เปิดใจ ใกล้ชิดประชาชน

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นเมืองศูนย์กลาง    
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การท่องเที่ยว การศึกษา และหน่วยงานราชการต่าง  ๆ 
มีความแตกต่างหลากหลายและมีปัญหาที่สลับซับซ้อนเป็นจ านวนมาก     
เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาเมืองส าหรับประชาชนในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร     
จึงมีนโยบายและทิศทางการท างานในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการเปิดระบบราชการ (Open Governance) ภายใต้หลักการ 
3 ประการ ได้แก่ Inclusive ทุกคนเป็นส่วนหนึ่ง Sustainable ความยั่งยืน 
Empathy การเข้าใจประชาชน เพื่อให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ
สามารถแก้ไขปัญหาเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน ตรงความต้องการ
ของประชาชน

การเปิดระบบราชการ (Open Governance) ของกรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 7 ส่วน (1) การเปิดเผยข้อมูล โดยมีช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายและเท่าเทียม (2) การจัดช่องทาง       
การให้บริการและเข้าถึงข้อมูลส าหรับกลุ่มเปราะบาง (3) การให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเมือง (4) การยกระบบราชการ
ที่เกี่ยวข้องกับประชาชนเข้าสู่ระบบ Online (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใสและต่อต้านทุจริต (6) การสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาสังคม (7) การวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อพัฒนาการให้บริการและท างานเชิงรุก

ประโยชน์ที่ได้รับ

• ได้รับความสะดวกสบาย ลดเวลา เชื่อมั่นและพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของกรุงเทพมหานคร

ประชาชน

• ลดขั้นตอนและระยะเวลาการแก้ปัญหา 
• สร้างความโปร่งใสด้วยการยกระบบราชการออนไลน์
• สร้างวัฒนธรรมการท างานแบบมีส่วนร่วม 
• ประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่าย
• เป็นเครือข่ายความร่วมมือ เพิ่มโอกาสในการแก้ไขปญัหา 
• แบ่งปันและจัดการทรัพยากรร่วมกัน

กรุงเทพมหานคร

ภาคีเครือข่าย

ความส าเร็จของการเปิดระบบราชการของกรุงเทพมหานคร ท าให้สามารถแก้ปัญหาเชิงมหภาคได้      
อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเป็นต้นแบบของการท างานแบบมีส่วนร่วมให้แก่องค์กรปกครอง -
ส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานอ่ืน ๆ โดย

กด Skip
Advertisement 
เพื่อดูเนื้อหาและ
รายละเอียดผลงาน

**รวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหาผลงานโดยส านักงาน ก.ก.



ผลงานกรุงเทพมหานครไดร้ับรางวัลเลศิรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
รางวัล “ระดับดี” สาขาบริการภาครัฐ ประเภทพัฒนาการบรหิาร

Smart OPD

จากปัญหาจ านวนผู้รับบริการโรงพยาบาลในสังกัดส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานครทั้ง 11 แห่ง ที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลให้เกิด
ความแออัดในการรับบริการทางการแพทย์ สถานที่ในการรองรับ
ผู้รับบริการไม่เพียงพอ เกิดความเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรคติดต่อกันได้
ในสถานพยาบาล เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ส านักการแพทย์
จึงได้พัฒนาการให้บริการรูปแบบใหม่โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล      
ในรูปแบบ Mobile Application ชื่อว่า “หมอ กทม.” หรือ “BMA Doctor” 
มาใช้ในการให้บริการตามโครงการ Smart OPD 

บริการส าคัญในแอปพลิเคชัน “หมอ กทม.”
• ตรวจรักษาออนไลน์ด้วยระบบโทรเวชกรรม (Tele-medicine) โดยสามารถตรวจรักษา ติดตามอาการ ตลอดจนได้รับค าแนะน าในการใช้ยา

จากแพทย์ผ่านระบบวีดีโอคอล (VDO Call) โดยไม่ต้องมาโรงพยาบาล ผู้ใช้บริการสามารถรับยาผ่านไปรษณีย์ หรือรับด้วยตนเองที่ร้านยา
ใกล้บ้าน

• แจ้งเหตุฉุกเฉินกับศูนย์เอราวัณ รับการช่วยเหลือเหตุเจ็บปว่ยฉกุเฉินตลอด 24 ชั่วโมง โดยระบบจะประสานงานไปยังหนว่ยงาน
ที่อยู่ใกล้เคียงพิกัดของผู้ใช้งาน ณ ขณะแจ้งเหตุผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อส่งทีมปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินเข้าไปให้การช่วยเหลือ 
ดูแลรักษา และน าส่งผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินนั้นไปยังสถานพยาบาลที่เหมาะสมต่อไป

• ตรวจสอบประวัติการรักษา เชื่อมโยงข้อมูลด้านสุขภาพส่วนบคุคลกับระบบระเบยีนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล (Personal Health 
Record: PHR) ทั้งผลวินัจฉัยโรค ประวัติการแพ้ยา/วัคซีน ประวัติรับยา ผลแล็บ การผ่าตัด ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถรับบริการ
จากสถานพยาบาลอ่ืนได้อย่างสะดวก โดยสามารถเรียกดูข้อมูลการรักษาได้เองโดยไม่ต้องมาโรงพยาบาล ส่วนบุคลากรทางการแพทย์  
ก็ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนประกอบการรักษา

• บริการทั่วไป เช่น นัดหมายแพทย์ล่วงหน้า ตรวจสอบจ านวนคิวรอตรวจ การช าระเงิน ตรวจสอบสิทธิ์รักษา ลงทะเบียนตรวจรักษา ฯลฯ

ประโยชน์ที่ได้รับ

• มีระบบ Patient Mobile Application ที่สนับสนุนการให้บริการประชาชนในการเข้ารับบริการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลในสังกัด
ส านักการแพทย์ ให้มีความสะดวก และสามารถบริหารจัดการการเข้ารับบริการของโรงพยาบาลได้ด้วยตนเอง

• เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพพื้นฐานของผู้รับบริการได้โดยสะดวก และรวดเร็ว เป็นเครื่องมือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
ด้านการแพทย์และสาธารณสุขได้

• ช่วยลดระยะเวลา ภาระงาน และความผิดพลาดที่อาจจะเกิดจากเจ้าหน้าที่ในส่วนของกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง

กด skip advertisement 

เพื่อดูผลงาน


