
ร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กร



ความหมายของสัญลักษณ์

ความเที่ยงตรง

ความรวดเร็ว

ความเอาใจใส่

ความทันสมัย

ความร่วมมือร่วมใจ



1. ทำ งานด้ วยความถู กต้ อง ชอบธรรม
ตามกฎระเบี ยบของทางราชการ

2. ช่ วยกั นส่ งเสริ มและกระตุ้ นเตื อน
ให้ บุ คคลตั้  งอยู่  บนความถู กต้ อง
ครองตนด้ วยความซื่ อสั ตย์ สุ จริ ต

3. ไม่ ละเลยและไม่ ยอมต่ อการประพฤติ
มิ ชอบทั้  งปวง

4. ไม่ นำ ความเสื่ อมเสี ยมาสู่ ตนเองและ
องค์ กร

5. ไม่ เรี ยกร้ องทรั พย์ สิ น หรื อผล
ประโยชน์ ตอบแทนในทางมิ ชอบ

6. ตั ดสิ นใจโดยคำ นึ งถึ งประโยชน์
ส่ วนรวมเป็ นที่  ตั้  ง

V RVirtue
ยึดมั่นในคุณธรรมV

ซื่ อสั ตย์  (Honesty) 
คื อ การยึ ดมั่  นในความถู กต้ อง แสดงออก

ด้ วยความจริ งใจและไม่ บิ ดเบื อนข้ อเท็ จจริ ง
เพื่ อรั กษาความน่ าเชื่ อถื อและความไว้ วางใจ

จากผู้ อื่ น

โปร่ งใส (Transparency) 
คื อการเปิ ดเผยข้ อมู ลและกระบวนการ

ทำ งานอย่ างชั ดเจน ไม่ มี การปิ ดบั งหรื อซ่ อน
เร้ น เพื่ อให้ ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยสามารถเข้ า

ถึ งและตรวจสอบข้ อมู ลได้

สุ จริ ต (Integrity) 
คื อ การประพฤติ ปฏิ บั ติ ด้ วยความถู กต้ อง
ตามทำ นองคลองธรรม และถู กกฎระเบี ยบ

นิยามศัพท์
1. คดโกงไม่ ว่ าทางตรงหรื อ

ทางอ้ อม ปกปิ ดปั ญหาที่  เกิ ดขึ้ น

2. ส่ งเสริ มให้ บุ คคลอื่ นประพฤติ
มิ ชอบ

3. ละเลยหรื อยอมให้ ตนเองหรื อ
ผู้ อื่ นกระทำ การประพฤติ มิ ชอบ

4. นำ ความเสื่ อมเสี ยมาสู่ ตนเอง
และองค์ กร

5. ใช้ อำ นาจหน้ าที่  ในทางมิ ชอบ
เพื่ อประโยชน์ ส่ วนตนและพวกพ้ อง

DO DON’T



1. เฉื่ อยชา ไม่ พั ฒนาตนเอง ละเลย
หน้ าที่   ความรั บผิ ดชอบ และเป้ าหมายทั้  ง
ต่ อตนเองและส่ วนรวม

2. ไม่ ยอมรั บฟั งปั ญหา ให้ บริ การ
แบบเดิ มโดยไม่ ปรั บปรุ งให้ ดี ขึ้ น

3. ทำ งานโดยไม่ อาศั ยข้ อมู ลจริ ง
จนทำ ให้ วางแผนการดำ เนิ นงานผิ ดพลาด

4. มองเห็ นแต่ ปั ญหา ต่ อต้ านการ
เปลี่  ยนแปลง ชอบอยู่  ในพื้ นที่  ปลอดภั ย
ไม่ ยอมเปิ ดรั บสิ่ งใหม่  ๆ ยึ ดติ ดสิ่ งเดิ ม ๆ

5. ทำ ความลั บทางราชการรั่  วไหล
จนเกิ ดผลเสี ยกั บทางราชการ

V R

1. กระตื อรื อร้ นในการทำ งาน
และเห็ นความสำ คั ญในหน้ าที่  ของตนเอง

2. ยอมรั บฟั งปั ญหา หรื อข้ อบกพร่ อง
เพื่ อนำ ไปปรั บปรุ งและพั ฒนางาน

3. ตั ดสิ นใจเรื่ องต่ าง ๆ บนพื้ นฐาน
ข้ อมู ลจริ ง

4. คิ ดวิ เคราะห์ รอบด้ าน เพื่ อวางแผน
การทำ งาน

5. รั บผิ ดชอบอย่ างมื ออาชี พเพื่ อ
ผลงานที่  ดี

Responsiveness
ทำงานฉับไว R

ทำ งานเชิ งรุ ก (Proactive)
คื อการทำ งานอย่ างมี การเตรี ยมการณ์ ที่  ดี

เพื่ อรองรั บเหตุ การณ์ ต่ างๆ ที่  คาดว่ าจะเกิ ดขึ้ น
ในอนาคต หรื อป้ องกั นปั ญหาที่  เคยเกิ ดขึ้ นในอดี ต

เพื่ อหวั งผลความเป็ นเลิ ศในงานของตนเอง
โดยที่  ไม่ จำ เป็ นต้ องรอ ให้ ผู้ อื่ นมาบอกในสิ่ งที่

เราควรทำ หรื อไม่ ต้ องรอจนกระทั่  งเกิ ดความเสี ยหาย
ขึ้ นก่ อน

ใช้ ข้ อมู ลในการทำ งาน (Data-Driven)
คื อการใช้ ข้ อมู ลและการวิ เคราะห์ ข้ อมู ลเป็ นพื้ นฐาน

ในการตั ดสิ นใจและการดำ เนิ นงาน เพื่ อให้ ได้ ผลลั พธ์
ที่  มี ประสิ ทธิ ภาพ

รั บผิ ดชอบต่ อสั งคม (Accountability) 
คื อการตระหนั กและรั บผิ ดชอบในผลกระทบที่  เกิ ดจาก
การกระทำ ของตนเองหรื อองค์ กร และมุ่  งมั่  นทำ งาน

เพื่ อผลลั พธ์ ที่  ดี และยั่  งยื นต่ อสั งคม

นิยามศัพท์
DO DON’T



V R

1. ปฏิ บั ติ งานด้ วยความใส่ ใจ โดย
คำ นึ งถึ งความต้ องการของผู้ รั บบริ การก่ อน
เสมอ เข้ าใจในปั ญหาของผู้ รั บบริ การ

2. บริ การด้ วยความสะดวกรวดเร็ ว
ถู กต้ อง และสุ ภาพ

3. ให้ บริ การโดยไม่ เลื อกปฏิ บั ติ
ให้ ความเสมอภาค เท่ าเที ยม โดยอาศั ย
เหตุ แห่ งความแตกต่ างในเรื่ อง เพศ ศาสนา
อายุ  สภาพร่ างกาย สถานะทางเศรษฐกิ จ
สั งคม หรื อความเชื่ อทางการเมื อง

4. มี ความเห็ นอกเห็ นใจซึ่ งกั นและกั น
ไม่ ว่ าจะเป็ นผู้ ร่ วมงาน ผู้ ใต้ บั งคั บบั ญชา
หรื อผู้ บั งคั บบั ญชา

Being Empathic
ใส่ใจบริการB

ยึ ดประชาชนเป็ นศู นย์ กลาง
(People Centric)

คื อการให้ ความสำ คั ญกั บความต้ องการและ
ความพึ งพอใจของประชาชนเป็ นหั วใจสำ คั ญ

ในการทำ งาน พยายามทำ ความเข้ าใจ
และตอบสนองความต้ องการเหล่ านั้  น

อย่ างเหมาะสมและทั นเวลา
เพื่ อให้ บริ การที่  มี คุ ณภาพและสร้ างความไว้ วางใจ

จากประชาชน

เอาใจเขามาใส่ ใจเรา
(Empathy)

คื อการจริ งใจ ใส่ ใจ เข้ าใจและตระหนั กถึ งความรู้  สึ ก
และความต้ องการที่  แท้ จริ งของผู้ รั บบริ การ

เพื่ อให้ สามารถทำ งานร่ วมกั นได้
อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ

นิยามศัพท์

1. ไม่ ให้ ความสำ คั ญกั บผู้ รั บ
บริ การ เพิ กเฉย ไม่ ใส่ ใจให้ บริ การ

2. ให้ บริ การโดยเลื อกปฏิ บั ติ
มี ความลำ เอี ยง เมิ นเฉยกลุ่ มเปราะบาง

3. ใช้ ระยะเวลาในการบริ การ
นานเกิ นไปและให้ ข้ อมู ลไม่ ถู กต้ อง
ครบถ้ วน

4. ทำ งานไปวั น ๆ ลำ ดั บความ
สำ คั ญของงานไม่ ได้  ไม่ แยแสต่ องาน
ที่  รั บผิ ดชอบ

5. ไม่ มี ความเห็ นอกเห็ นใจ
ซึ่ งกั นและกั น

DO DON’T



V R

1. ไม่ เปิ ดรั บ ไม่ แสวงหาความรู้  ใหม่  ๆ

2. ไม่ แบ่ งปั นความรู้   และไม่ รั บฟั ง
ความคิ ดเห็ นผู้ อื่ น ไม่ ให้ ข้ อมู ลและไม่ แนะนำ
วิ ธี การที่  เป็ นประโยชน์ ต่ องาน

3. ไม่ สนใจหรื อไม่ ติ ดตาม
สถานการณ์ ภายในหรื อภายนอกหน่ วยงาน
จนส่ งผลให้ ปรั บตั วไม่ ได้

4. ไม่ เปิ ดรั บเทคโนโลยี ใหม่  ๆ ที่  จะนำ
มาใช้ ในกระบวนการทำ งาน

1. หมั่  นศึ กษาเรี ยนรู้   และแสวงหา
ความรู้  ใหม่  ๆ เพื่ อพั ฒนาตนเองและงาน
อย่ างต่ อเนื่ อง

2. แลกเปลี่  ยนเรี ยนรู้   และถ่ ายทอด
ความรู้  ให้ บุ คลากรภายในหน่ วยงาน พร้ อม
รั บฟั งความเห็ นผู้ อื่ น

3. สร้ างแนวทางการทำ งานใหม่
หรื อหาวิ ธี ใหม่  ๆ ในการปฏิ บั ติ งาน

4. เข้ าใจและติ ดตามสถานการณ์ ทั้  ง
ภายในและภายนอกหน่ วยงานเพื่ อเตรี ยม
ความพร้ อมกั บการเปลี่  ยนแปลงในอนาคต

5. นำ เทคโนโลยี ใหม่  ๆ มาปรั บใช้ เพื่ อ
เพิ่ มประสิ ทธิ ภาพในการทำ งาน

Modernization
ทำงานด้วยนวัตกรรม M

ปรั บตั วให้ ทั นการเปลี่ ยนแปลง (Change) 
คื อการปรั บตั วให้ เข้ ากั บสภาพแวดล้ อมที่  เปลี่  ยนแปลง
อย่ างรวดเร็ ว และการตอบสนองต่ อความท้ าทายและ

โอกาสใหม่  ๆ อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ

คิ ดสร้ างสรรค์  (Creativity)
คื อความสามารถในการคิ ดอย่ างเปิ ดกว้ าง

และนอกกรอบ เพื่ อสร้ างแนวคิ ดหรื อแนวทางใหม่  ๆ
ในการแก้ ไขปั ญหาหรื อพั ฒนางาน และสร้ างสรรค์

สิ่ งใหม่ ที่  มี ประโยชน์ ต่ อองค์ กร

เรี ยนรู้ และพั ฒนาตนเองอย่ างต่ อเนื่ อง 
(Eager to learn)

คื อความกระตื อรื อร้ นที่  จะเรี ยนรู้
มี ความต้ องการพั ฒนาทั กษะของตนเอง
อย่ างสม่ำเสมอ มี ความตื่ นเต้ นที่  จะเรี ยนรู้

นวั ตกรรมใหม่  ๆ

นิยามศัพท์
DO DON’T



1. ทำ งานร่ วมกั นเป็ นที ม
มี เป้ าหมายเดี ยวกั น สนั บสนุ น
และรั บผิ ดชอบต่ อผลของงานร่ วมกั น

2. ศึ กษา แลกเปลี่  ยน เรี ยนรู้
กระบวนการการทำ งานภายในที ม
เพื่ อให้ เกิ ดการเรี ยนรู้  งานภายในที ม

3. มี ส่ วนร่ วมและบู รณาการร่ วมกั น
กั บเครื อข่ าย ทั้  งภายในและภายนอก
องค์ กร

4. เปิ ดโอกาสให้ ประชาชนหรื อ
ผู้ ที่  เกี่  ยวข้ องมี ส่ วนร่ วมในการแสดง
ความคิ ดเห็ นหรื อในการปฏิ บั ติ งาน

V RAlliance
ผนึกกำลังพันธมิตรA

 สร้ างการมี ส่ วนร่ วม (Participation)
คื อการเปิ ดโอกาสให้ ประชาชนและผู้ ที่  เกี่  ยวข้ อง

ทุ กภาคส่ วนของสั งคมได้ เข้ ามามี ส่ วนร่ วม
กั บหน่ วยงานกรุ งเทพมหานคร

 สร้ างความร่ วมมื อในการทำ งาน
 (Collaboration)

คื อการทำ งานร่ วมกั นอย่ างสร้ างสรรค์
และมี ประสิ ทธิ ภาพ โดยเปิ ดรั บความคิ ดเห็ น

จากทุ กฝ่ ายและเสริ มสร้ างความร่ วมมื อ
ในการทำ งานเพื่ อบรรลุ เป้ าหมายร่ วมกั น

อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ

นิยามศัพท์

1. ไม่ ให้ ความร่ วมมื อในการร่ วมงาน
ทั้  งหน่ วยงานภายในและภายนอก รวมไป
ถึ งภาคี เครื อข่ ายต่ าง ๆ

2. ไม่ มี ความสามั คคี และไม่ มี การ
เรี ยนรู้  งานกั นภายในที ม

3. ละเลย ไม่ ใส่ ใจการมี ส่ วนร่ วมของ
ประชาชน ไม่ มี การเปิ ดโอกาสให้ ประชาชน
หรื อผู้ ที เกี่  ยวข้ องมี ส่ วนร่ วมในการแสดง
ความคิ ดเห็ นต่ อการปฏิ บั ติ งาน

DO DON’T



ยึ ดประชาชนเป็ นศู นย์ กลาง
(People Centric)

ให้ ความสำ คั ญกั บความต้ องการ
และความพึ งพอใจของประชาชน
เป็ นหั วใจสำ คั ญในการทำ งาน

เอาใจเขามาใส่ ใจเรา
(Empathy)

จริ งใจ ใส่ ใจ เข้ าใจและตระหนั ก
ถึ งความรู้  สึ กและความต้ องการ

ที่  แท้ จริ งของผู้ รั บบริ การ

M
Modernization 

V 
Virtue

R
Responsiveness

B
Being Empathic

A
Alliance

ซื่ อสั ตย์  (Honesty) 
ยึ ดมั่  นในความถู กต้ อง

แสดงออกด้ วยความจริ งใจ
และไม่ บิ ดเบื อนข้ อเท็ จจริ ง

โปร่ งใส
(Transparency) 

เปิ ดเผยข้ อมู ลและกระบวนการ
ทำ งานอย่ างชั ดเจน

ไม่ มี การปิ ดบั ง

สุ จริ ต (Integrity) 
ประพฤติ ปฏิ บั ติ

ด้ วยความถู กต้ อง
ตามทำ นองคลองธรรม

และถู กกฎระเบี ยบ

ทำ งานเชิ งรุ ก
(Proactive)

ทำ งานอย่ างมี การเตรี ยมการณ์
เพื่ อรองรั บเหตุ การณ์ ต่ างๆ

ที่  จะเกิ ดขึ้ น

ใช้ ข้ อมู ลในการทำ งาน
(Data-Driven)

ใช้ ข้ อมู ลและการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล
เป็ นพื้ นฐานในการตั ดสิ นใจ

รั บผิ ดชอบต่ อสั งคม
(Accountability) 
ตระหนั กและรั บผิ ดชอบ
ในผลกระทบที่  เกิ ดจาก
การกระทำ ของตนเอง

หรื อองค์ กร

ปรั บตั วให้ ทั นการเปลี่ ยนแปลง 
(Change) 

ปรั บตั วให้ เข้ ากั บสภาพแวดล้ อม
ที่  เปลี่  ยนแปลงอย่ างรวดเร็ ว

คิ ดสร้ างสรรค์
(Creativity)

คิ ดอย่ างเปิ ดกว้ างและนอกกรอบ
เพื่ อสร้ างแนวคิ ดหรื อแนวทางใหม่  ๆ

เรี ยนรู้ และพั ฒนาตนเอง
อย่ างต่ อเนื่ อง 

(Eager to learn)
กระตื อรื อร้ นที่  จะเรี ยนรู้

 สร้ างการมี ส่ วนร่ วม
(Participation)
เปิ ดโอกาสให้ ประชาชน

และผู้ ที่  เกี่  ยวข้ องทุ กภาคส่ วนของ
สั งคมได้ เข้ ามามี ส่ วนร่ วม

กั บหน่ วยงานกรุ งเทพมหานคร

 สร้ างความร่ วมมื อ
ในการทำ งาน

 (Collaboration)
ทำ งานร่ วมกั นอย่ างสร้ างสรรค์

และมี ประสิ ทธิ ภาพ
เปิ ดรั บความคิ ดเห็ นจากทุ กฝ่ าย

ค่านิยมกรุงเทพมหานคร


